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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Область применения программы 

 

         Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по направлению 

подготовки специальности СПО гуманитарного профиля по специальности 38.02.01 

Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 

          Рабочая  программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 

квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке по специальности  

данного  профиля. 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: Учебная  дисциплина  относится  к  общему 

гуманитарному  и  социально-экономическому  циклу  основной профессиональной 

образовательной программы.  

Знания, полученные при изучении данной дисциплины, будут использованы при 

изучении общепрофессинальных дисциплин и профессиональных модулей. 

 

      1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

учебной дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

 актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать 

и жить;  

 основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте;  

 алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;  

 методы работы в профессиональной и смежных сферах;  

 структуру плана для решения задач;  

 порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности 

номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной 

деятельности;  

 приемы структурирования информации;  

 формат оформления результатов поиска информации, содержание актуальной 

нормативно-правовой документации;  

 современная научная и профессиональная терминология;  

 возможные траектории профессионального развития и самообразования 

психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности 

личности;  

 основы проектной деятельности особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных сообщений, грамотно излагать 

свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе,  современные 

средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности правила построения простых и 

сложных предложений на профессиональные темы;  

 основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности;  
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 особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной 

направленности. 

            В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

 распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;  

 определять этапы решения задачи;  

 выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или 

проблемы;  

 составить план действия;  

 определить необходимые ресурсы;  

 владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план;  

 оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью 

наставника); 

 определять задачи для поиска информации;  

 определять необходимые источники информации;  

 планировать процесс поиска;  

 структурировать получаемую информацию;  

 выделять наиболее значимое в перечне информации;  

 оценивать практическую значимость результатов поиска;  

 оформлять результаты поиска, определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности;  

 применять современную научную профессиональную терминологию;  

 определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования; 

организовывать работу коллектива и команды;  

 взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе описывать значимость своей (специальности), применять средства 

информационных технологий для решения профессиональных задач;  

 использовать современное программное обеспечение; 

 понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы;  

 строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности;  

 кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые);  

 писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные 

темы.  

 Формируемые компетенции: 

 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 03.  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 
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ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 

 

1.4. Рекомендуемое количество ак.часов на освоение  рабочей  программы 

учебной дисциплины: 

   - максимальной учебной нагрузки обучающегося 32 ак.часа, в том числе: 

   - обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 ак.часов. 

 

  

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем  

акчасов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 32 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  32 

в том числе:  

лекции, уроки 26 

практические  занятия 6 

лабораторные занятия - 

     контрольные работы      (домашняя контрольная работа) - 

семинары - 

курсовая работа (проект) - 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 

  Итоговая   аттестация   в   форме   дифференцированного зачета 

 



  

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения. 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся. 

Объем 

ак. 

часов 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. 

Теоретические 

основы психологии 

общения 

Содержание учебного материала  

 

 

 

   

 

Тема 1.1. 

Характеристика 

процесса общения 

Предмет и задачи курса. Понятие общения. Значение общения для осуществления 

профессиональной деятельности  Функции общения. Виды общения (прямое, косвенное, 

межличностное). 

Общение как форма взаимодействия. Структура общения: коммуникативная, 

интерактивная, перцептивная стороны общения. Восприятие и понимание в процессе 

общения. 

Общение как коммуникация. Общение как межличностное взаимодействие. 

Понятие о вербальном и невербальном общении. Ведущие средства общения.  

Механизмы взаимопонимания в общении: идентификация, эмпатия,  рефлексия.  

Механизмы «заражения», «внушения», «убеждения» и «подражания» и их роль в   

процессе общения. Понятие об «аттракции» и ее влияние на развитие процесса общения. 

Факторы, влияющие на возникновение и развитие «аттракции». 

Взаимосвязь общения и деятельности. Особенности общения в современном мире 

  

6 1 

 

 

2 

 Самостоятельная работа (не предусмотрена) 

. 
  

Тема 1.2. Основные 

средства общения 

Речь как ведущее средство общения.  Коммуникативные свойства речи. Виды речи.  

Коммуникативные барьеры.  

Невербальные средства общения. Особенности их  использования собеседником.     

Значение невербальных средств для использования в деловом общении.  

Барьеры в общении.  Способы оптимизации общения в  коллективе. 

4 1 

 Самостоятельная работа (не предусмотрена)    
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Раздел II. 

Прикладные 

аспекты 

психологии общения. 

 

 

Содержание учебного материала 

 

 

 

 

Тема 2.1. 

Характеристика 

средств 

невербального 

общения. 

 

Разделы психологии, изучающие невербальные средства общения. Кинесика. 

Экстралингвистика и паралингвистика.  Проксемика. Значение взгляда в  общении. 

Мимика  как средство общения. Пантомимика. Виды жестов, поз. 

 

Самостоятельная работа (не предусмотрена) 

 

2  

1 

2 

Практическое занятие  1 
Определение черт  характера по лицу человека. 

Изучение языка  жестов. Невербальное общение. 

 

2 3 

 Тема 2.2. 

Успех делового 

общения. 

 

Рефлексивное и нерефлексивное слушание. Приемы повышения эффективности 

   общения.   Требования к ведению деловой переписки. Ведение деловых телефонных   

    переговоров. 

Место взаимодействия в структуре общения. Роли и ролевые ожидания в общении. 

Механизмы взаимопонимания. Техники и приемы общения, правила слушания, ведения 

   беседы, убеждения.    

Самостоятельная работа (не предусмотрена) 

 

6 

 

1 

 

2 

Тема 2.3. Проявление 

индивидуальных 

особенностей 

личности в деловом 

общении. 

 

-  Личность. Индивидуальность. Индивидуально-психологические качества личности. 

   Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента. Характер и воля. 

-  Эмоции и чувства. Виды эмоциональных состояний. Особенности эмоционального 

   реагирования. Гнев и агрессия. 

 

Практическое занятие 2 
-  Стили взаимодействия: гуманистический, ритуальный, манипулятивный и другие. 

 

Самостоятельная работа (не предусмотрена) 

 

2 

 

2 

 

 

2 

1 

2 

Тема 2.4. 

Конфликты в 

деловом  общении. 

  Конфликт, основные понятия. Типы конфликта. Эскалация конфликтов. 

   Стратегия поведения в конфликтной ситуации. Правила поведения в конфликтах.   

Личности в конфликте.  Способы выхода из конфликтов. 

   . 

 

2 

 

 

1 

 

2 
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  Эффективное общение и рациональное поведение в конфликте. 

Практическое занятие 3 
Определение уровня конфликтности личности. Способы реагирования в конфликте 

Самостоятельная работа (не предусмотрена) 

 

2 

Тема 2.5. Этические 

принципы общения. 

 

Определение понятий «этика общения» и «культура общения». Характеристика способов 

овладения культурой общения.  

Этические принципы общения: сохранениедостоинства партнера по общению, право 

партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие к людям. 

Этика делового общения. Основные принципы делового этикета. Этика и культура 

общения.    

1 1 

 Дифференцированный  зачет 1  

 

Итого:  32 ак.часа, из них – 32 ак.часов аудиторных занятий (6 ак.часа практических работ +  26 ак.часов теоретических);   

                                             

 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

       1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством) 

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач) 



  

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ. 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению. 

Кабинет  педагогики и психологии, №15/ 13. 

Оснащенность: 

1. Документационное обеспечение 

2. Дидактические материалы 

3. Стенды 

4. Плакаты 

5. Таблицы 

6. Компьютер 

7. Мультимедийное оборудование 

 

3.2 Информационное обеспечение реализации программы 

 

Основные источники:  
 

1. Бороздина, Г. В.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования [электронный ресурс]  / Г. В. Бороздина, 

Н. А. Кормнова; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. - Электрон.дан.   — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 463 с. — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/489869 

2. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования [электронный ресурс] / М. Ю. Коноваленко. - 

Электрон.дан. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 

476 с. — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/489897 

3. Корягина, Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования[электронный ресурс]  / Н. А. Корягина, 

Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. - Электрон.дан. — Москва: Издательство Юрайт, 

2022. — 437 с. — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/489728 

4. Леонов, Н. И.  Психология общения: учебное пособие для среднего 

профессионального образования [электронный ресурс] / Н. И. Леонов.-  

Электрон.дан. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

193 с.  — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/494394  

5. Садовская, В. С.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования[электронный ресурс]  / В. С. Садовская, 

В. А. Ремизов. - Электрон.дан. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 169 с. — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/491244   

 

Дополнительные источники: 

 

1. Рамендик, Д. М. Психология делового общения: учебник и практикум для СПО / 

Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 207 

с. —Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/psihologiya-delovogo- obscheniya-

434159. 

2. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для СПО / И. Ю. 

Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 247 с. —

Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/delovoe-obschenie-44192  

 

 



12 

 

3.2.1Информационные и цифровые технологии (программное обеспечение, 

современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы) 

Учебная дисциплина (модуль) предусматривает освоение информационных и 

цифровых технологий. Реализация цифровых технологий в образовательном 

пространстве является одной из важнейших целей образования, дающей возможность 

развивать конкурентоспособные качества обучающихся как будущих 

высококвалифицированных специалистов. 

Цифровые технологии предусматривают развитие навыков эффективного решения 

задач профессионального, социального, личностного характера с использованием 

различных видов коммуникационных технологий.  Освоение цифровых технологий в 

рамках данной дисциплины (модуля) ориентировано на способность безопасно и 

надлежащим образом получать доступ, управлять, интегрировать, обмениваться, 

оценивать и создавать информацию с помощью цифровых устройств и сетевых 

технологий. Формирование цифровой компетентности предполагает работу с данными, 

владение инструментами для коммуникации.  

 

3.2.2 Электронно-библиотечные системы и базы данных 

1. ООО «ЭБС ЛАНЬ» (https://e.lanbook.ru/) (договор на оказание услуг от 

03.04.2024 № б/н (Сетевая электронная библиотека) 

2. База данных электронных информационных ресурсов ФГБНУ ЦНСХБ (договор 

по обеспечению доступа к электронным информационным ресурсам ФГБНУ ЦНСХБ 

через терминал удаленного доступа (ТУД ФГБНУ ЦНСХБ) от 09.04.2024 № 05-УТ/2024) 

3. Электронная библиотечная система «Национальный цифровой ресурс 

«Руконт»: Коллекции «Базовый массив» и «Колос-с. Сельское хозяйство» 

(https://rucont.ru/) (договор на оказание услуг по предоставлению доступа от 26.04.2024 

№ 1901/БП22) 

4. ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» (https://urait.ru/) (договор на 

оказание услуг по предоставлению доступа к образовательной платформе ООО 

«Электронное издательство ЮРАЙТ» от 07.05.2024 № 6555) 

5. Электронно-библиотечная система «Вернадский» (https://vernadsky-lib.ru) 

(договор на безвозмездное использование произведений от 26.03.2020 № 14/20/25) 

6. База данных НЭБ «Национальная электронная библиотека» (https://rusneb.ru/) 

(договор о подключении к НЭБ и предоставлении доступа к объектам НЭБ от 01.08.2018 

№ 101/НЭБ/4712) 

7. Соглашение о сотрудничестве по оказанию библиотечно-информационных и 

социокультурных услуг пользователям университета из числа инвалидов по зрению, 

слабовидящих, инвалидов других категорий с ограниченным доступом к информации, 

лиц, имеющих трудности с чтением плоскопечатного текста ТОГБУК «Тамбовская 

областная универсальная научная библиотека им. А.С. Пушкина» 

(https://www.tambovlib.ru) (соглашение о сотрудничестве от 16.09.2021 № б/н) 

 

3.2.3 Информационные справочные системы  
1. Справочная правовая система КонсультантПлюс (договор поставки, адаптации 

и сопровождения экземпляров систем КонсультантПлюс от 11.03.2024 № 11921 

/13900/ЭС) 

2. Электронный периодический справочник «Система ГАРАНТ» (договор на 

услуги по сопровождению от 15.01.2024 № 194-01/2024) 

 

 

 

https://e.lanbook.ru/
https://rucont.ru/
https://vernadsky-lib.ru/
https://rusneb.ru/
https://www.tambovlib.ru/
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3.2.4. Современные профессиональные базы данных  

1. База данных нормативно-правовых актов информационно-образовательной 

программы «Росметод» (договор от 15.08.2023 № 542/2023) 

2. База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU – российский 

информационно-аналитический портал в области науки, технологии, медицины и 

образования - https://elibrary.ru/ 

3. Портал открытых данных Российской Федерации - https://data.gov.ru/ 

4. Открытые данные Федеральной службы государственной статистики - 

https://rosstat.gov.ru/opendata 

 

3.2.5. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том 

числе отечественного производства 

 

№ Наименование Разработчик 

ПО 

(правообладате

ль) 

Доступность 

(лицензионное, 

свободно 

распространяем

ое) 

Ссылка на Единый 

реестр российских 

программ для ЭВМ 

и БД (при наличии) 

Реквизиты 

подтверждающего 

документа (при 

наличии) 

1 MicrosoftWindows,  

OfficeProfessional 

 

MicrosoftCorpor

ation 

Лицензионное - Лицензия  

от 04.06.2015 № 

65291651 срок 

действия: 

бессрочно  

2 Антивирусное 

программное 

обеспечение 

KasperskyEndpointSe

curity для бизнеса 

АО 

«Лаборатория 

Касперского» 

(Россия) 

Лицензионное https://reestr.digital.g

ov.ru/reestr/366574/?

sphrase_id=415165 

Сублицензионный 

договор с ООО 

«Софтекс» от 

24.10.2023 № б/н, 

срок действия: с 

22.11.2023 по 

22.11.2024   

3 МойОфис 

Стандартный - 

Офисный пакет 

для работы с 

документами 

и почтой 

(myoffice.ru) 

ООО «Новые 

облачные 

технологии» 

(Россия) 

Лицензионное https://reestr.digital.g

ov.ru/reestr/301631/?

sphrase_id=2698444 

Контракт с ООО 

«Рубикон» 

от 24.04.2019 № 

03641000008190000

12 

срок действия: 

бессрочно 

4 Офисный пакет 

«P7-Офис» 

 (десктопная версия) 

АО «Р7» Лицензионное https://reestr.digital.g

ov.ru/reestr/306668/?

sphrase_id=4435041 

Контракт с ООО 

«Софтекс» 

от 24.10.2023 № 

03641000008230000

07 

срок действия: 

бессрочно 

5 Операционная 

система «Альт 

Образование» 

ООО "Базальт 

свободное 

программное 

обеспечение" 

Лицензионное https://reestr.digital.g

ov.ru/reestr/303262/?

sphrase_id=4435015 

Контракт с ООО 

«Софтекс» 

от 24.10.2023 № 

03641000008230000

07 

срок действия: 

бессрочно 

6 Программная 

система для 

АО 

«Антиплагиат» 

Лицензионное https://reestr.digital.g

ov.ru/reestr/303350/?

Лицензионный 

договор с АО 
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обнаружения 

текстовых 

заимствований в 

учебных и научных 

работах 

«Антиплагиат ВУЗ» 

(https://docs.antiplagia

us.ru) 

(Россия) sphrase_id=2698186 «Антиплагиат» от 

23.05.2024 № 8151, 

срок действия: с 

23.05.2024 по 

22.05.2025  

 

7 AcrobatReader 

- просмотр 

документов PDF, 

DjVU 

AdobeSystems Свободно 

распространяем

ое  

 

- - 

8 FoxitReader 

- просмотр 

документов PDF, 

DjVU 

FoxitCorporatio

n 

Свободно 

распространяем

ое  

 

- - 

 

3.2.6. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  

1. CDTOwiki: база знаний по цифровой трансформации https://cdto.wiki/ 

 

3.2.7. Цифровые инструменты, применяемые в образовательном процессе 

1. LMS-платформа Moodle 

2. Виртуальная доска Миро: miro.com 

3. Виртуальная доска SBoard https://sboard.online 

4. Виртуальная доска Padlet: https://ru.padlet.com 

5. Облачные сервисы: Яндекс.Диск, Облако Mail.ru 

6. Сервисы опросов: Яндекс.Формы, MyQuiz 

7. Сервисы видеосвязи: Яндекс.Телемост, Webinar.ru 

8. Сервис совместной работы над проектами для небольших групп Trello 

http://www.trello.com 

 

3.2.8. Цифровые технологии, применяемые при изучении дисциплины 

№ Цифровые технологии 

 

Виды учебной работы, выполняемые с 

применением цифровой технологии 

1.  Облачные технологии Индивидуальные задания 

2.  Большие данные Индивидуальные задания 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Adobe_Systems
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=Foxit_Corporation&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=Foxit_Corporation&action=edit&redlink=1
https://cdto.wiki/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

    Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения 

практических занятий, внеаудиторной самостоятельной работы, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, исследований, решения психологических  

задач, написания рефератов,  домашней контрольной  работы. 

    При изучении  учебной дисциплины «Психология общения» проводится    

итоговый дифференцированный зачет.  

   Для промежуточной аттестации и текущего контроля образовательным 

учреждением создаются фонды оценочных средств, позволяющие оценить знания, 

умения.   

    

  

Критерии оценки 
Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

 Распознование алгоритмов выполнения 

работ в профессиональной и смежных 

областях;  

определение методов работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

выбор определение оптимальной структуры 

плана для решения задач; понимание 

порядка оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности;  

выбор наиболее оптимальных источников 

информации и ресурсов для решения задач 

и проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте;   

ориентирование в актуальной нормативно-

правовой документации; современной 

научной и профессиональной 

терминологии;  

понимание психологических основ 

деятельности  коллектива, психологических 

особенностей личности; владение знаниями 

основ работы с документами, подготовки 

устных и письменных сообщений; знание 

основ компьютерной грамотности; знание 

правил написания и произношения слов, в 

т.ч. и профессиональной лексики.  

Устный опрос, тестирование,   

Выполнение практических работ  
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Владение актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах;  

эффективное  выявление и поиск 

информации, составление оптимального 

плана действий, анализ необходимых для 

выполнения задания, ресурсов; 

осуществление исследовательской 

деятельности, приводящей к оптимальному 

результату;   демонстрация гибкости в 

общении с коллегами, руководством, 

подчиненными и заказчиками;   

применение средств информационных 

технологий для решения профессиональных 

задач;   

эффективное  использование   

современного программного обеспечения; 

кратко и четко формулировать свои мысли, 

излагать их доступным для понимания 

способом.  

 

Оценка результатов выполнения 

практической работы 
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